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A continuación, te proporcionamos una serie de instrucciones detalladas 
para acceder a la Solución E-Learning. Antes de continuar, te recomenda-
mos verificar los siguientes requisitos de hardware y software que mejora-
rán tu experiencia como usuario dentro de la plataforma:

Requerimientos mínimos de hardware 

Requerimientos de red
• Conexión a Internet a través de un adaptador Ethernet o Inalámbrico 

WIFI con ancho de banda mínimo de 1.5Mbit/s.

Requerimientos mínimos de software

• Navegador recomendado: Google Chrome 4 o superior 
(recomendado), Firefox 3.5 o superior, Microsoft Internet Explorer 7 
o superior, Safari 3 o superior, Opera 3 o superior.

• Sistemas Operativos: Windows 7 y versiones posteriores, Mac OSX 
10.10 y versiones posteriores, Linux/Unix 2.4 o superior.

• Acrobat Reader 9, Java Sun JRE versión 1.5.0_04.

• 512 MB de Memoria (RAM) o superior
• 1 GB mínimo de Disco Duro.
• Tarjeta de audio.
• Altavoces y micrófono, preferiblemente auriculares (head-set) para 

aprovechar todas las ventajas colaborativas de la herramienta 
durante su sesión.

• Resolución de video de 800x600 con color 16 bits (recomendado 
1024x768).

1. Requerimientos mínimos 



2. Paso a paso del ingreso a la 
Solución E-Learning

Para ingresar a la 
plataforma E-Learning, 
accede a través del 
siguiente enlace: 

Paso 1:

https://ucompensar.edu.co/



Paso 2: Ingresa con tus datos de 
acceso asignados por la 
institución. En este caso, 
recuerda usar tu número de 
identificación para el campo 
de usuario y contraseña. 
Luego, haz clic en el botón 
"Acceder", ubicado en la parte 
inferior de la página.

Acceder



Una vez te encuentras 
dentro de la plataforma, 

en la página principal 
encontrarás los cursos 

en los que estás 
matriculado.

Paso 3:



En la parte derecha de los 
cursos, encontrarás 

información sobre las 
actividades programadas y 
los mensajes que recibas, 
tanto del docente como de 
tus compañeros de clase.



Haz clic en un 
curso específico 
para comenzar la 
navegación.

Paso 4:

Dentro de cada 
curso, podrás explorar 
la estructura y el menú 
de navegación 
correspondientes a 
un curso virtual 
"Todos a la U".

Paso 5:



Dirección de Educación Virtual, DEV UCompensar
¡Educación para avanzar!
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